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СТРАТЕГИЯ КОМПАНИЙ

20 апреля 2011 года, в рамках отчет-
ной пресс-конференции, представители 
ОАО «Мосэнергосбыт» рассказали об 
итогах работы компании в 2010 году и 
о планах на 2011 год. В работе пресс-
конференции приняли участие: Петр 
Синютин, управляющий директор ОАО 
«Мосэнергосбыт», Андрей Потапен-
ков, первый заместитель управляюще-
го директора по работе с клиентами, 
Андрей Ковалев, первый заместитель 
управляющего директора по экономике 
и финансам. 

Как сообщили участники кон-
ференции, с 28 марта 2011 года соб-
ственником контрольного пакета ОАО 
«Мосэнергосбыт» стало ОАО «Интер 
РАО ЕЭС». Функции исполнительно-
го органа компании с апреля 2010 года 
осуществляет ОАО «Объединенная 
энергосбытовая компания», которая 
управляет также «Петербургской сбы-
товой компанией», «Тамбовской энер-
госбытовой компанией», «Саратовэнер-
го» и «Алтайэнергосбытом». 

Петр Синютин отметил, что в 2010 
году тарифы на электроэнергию для на-
селения выросли на 10% по отношению 
к 2009 г., в среднем на 18,5% выросли 
тарифы для юридических лиц. Объем 
электроэнергии, поставленный в течение 
прошлого года, составил 78,34 млрд кВтч, 
в том числе: с оптового рынка электро-
энергии – 75,56 млрд кВт•ч на сумму 
133,48 млрд руб., с розничного рынка – 
2,78 млрд кВт•ч на сумму 5,5 млрд руб. 

Среди важнейших финансовых по-
казателей управляющий директор ОАО 
«Мосэнергосбыт» отметил следующие: 
по рентабельности капитала план пере-
выполнен на 43,5%, бизнес-план по 
отпуску электроэнергии в 2010 году вы-
полнен на 103,1% (231,4 млрд руб.). 

По итогам 2010 года клиентская 
база ОАО «Мосэнергосбыт» выросла 
на 192,7 тысяч клиентов (14,4 тыс. – 
юридические лица, 178,3 тыс. – частные 

клиенты). Таким образом, ОАО «Мос-
энергосбыт» обслуживает более 6,5 млн 
клиентов, в том числе и 240 тысяч юри-
дических лиц на территории Москов-
ского региона. 

В 2010 году «Мосэнергосбытом» за-
ключены договоры оказания услуг по 
передаче электрической энергии более 
чем со 170 сетевыми организациями 
Москвы и Московской области. Наи-
более крупные партнеры ОАО «Мос-
энергосбыт»: «Московская объединен-
ная электросетевая компания», «ФСК 
ЕЭС», «Московская областная энерго-
сетевая компания». 

В 2010 году «Мосэнергосбыт» впер-
вые за свою историю заключил догово-
ры по организации электроснабжения 
предприятий, находящихся на терри-
тории действия других энергоснабжа-
ющих организаций, в частности был 
заключен договор с ФГУП «Центравто-
магистраль», объекты которого нахо-
дятся на территории не только Москов-
ского региона, но и смежных областей. 
Также заключен договор на энергоснаб-
жение двух объектов, расположенных в 
Ростовской области. 

Заключено 202 энергосервис-
ных контракта на сумму 301,87 млн 

рублей, что позволило контраген-
там «Мосэнергосбыта» сэкономить 
более 180 млн кВт•ч электрической 
энергии. Крупнейшие предприятия, 
заключившие энергосервисные кон-
тракты с ОАО «Мосэнергосбыт»: ОАО 
«Московский металлургический за-
вод «Серп и молот» (18 млн руб.), 
ФГУП «Спецмагнит» (5,8 млн руб.), 
ФГУП «ММПП «Салют» (53,3 млн 
руб.), ОАО «Металлургический завод 
«Электросталь» (11 млн руб.), ООО 
«ЖЭУ «Пешки» (37 млн руб.), МУП 
«Белозерское ЖКХ» (12,7 млн руб.). 

Большой интерес к заключению 
энергосервисных контрактов проявля-
ют предприятия малого и среднего биз-
неса (46%), сферы ЖКХ (30%) и про-
мышленные предприятия (14%). 

В 2010 году правовым управлением 
компании были предъявлены 1550 ис-
ков к потребителям, не исполняющим 
свои обязательства перед энергетика-
ми, на сумму 3188,6 млн рублей. Из 
них удовлетворено 912 исков на сумму 
1971,1 млн рублей. Разбирательства по 
остальным искам продолжаются. 

В течение всего прошлого года на 
территории Московского региона, к со-
жалению, продолжался рост числа фак-

Компания «Мосэнергосбыт» с 1 июня переходит на обслуживание клиентов вне зависимости от при-
вязки к территориальному отделению. Электроэнергия в ближайшее время не подешевеет, но запла-
тить за нее можно будет без комиссии. В Московском регионе корпорация реализует почти десятую 
часть электроэнергии, вырабатываемой в стране. Рядовых потребителей у компании свыше 6,5 милли-
онов. Об этом и многом другом шла речь на пресс-конференции, организованной руководством ком-
пании «Мосэнергосбыт». 

«Мосэнергосбыт» – итоги года 
и новые приоритеты

Евгений Серый
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тов безучетного потребления электро-
энергии. В общей сложности за этот 
период выявлено фактов безучетного 
потребления на 257,7 млн кВт•ч. 

В 2010 году заключено 13 639 дого-
воров на обслуживание приборов учета 
(из них 38% по пакету услуг «Все вклю-
чено») на сумму 11 827 тыс. руб. Ис-
полнено 102 466 заявок в рамках про-
граммы замены и модернизации средств 
учета по Москве и Московской области. 

Стремление удовлетворить текущие 
потребности клиента дало толчок для 
развития в компании «Мосэнергосбыт» 
таких сервисов, как «Личный каби-
нет клиента», система CRM (Customer 
Relationship Management) – концепция 
управления отношениями с клиентами, 
открытие промосайтов: mnogotarifnik.ru,
www.voduberegi.ru. В планах создание 
еще нескольких специализированных 
сайтов. 

В ноябре 2010 года внедрена в экс-
плуатацию в контактном центре ком-
пании Система управления взаимодей-
ствия с клиентами (СУВК). Сегодня 
СУВК уже внедрена во всех фронт-
офисах компании в Москве – система 
позволяет клиентам компании полу-
чить обслуживание в любом офисе 
«Мосэнергосбыта», вне зависимости от 
территориальной привязки. С 1 июня 
2011 года СУВК внедрена для всех кли-
ентов Московского региона. 

В декабре 2010 года запущен в экс-
плуатацию «Личный кабинет частного 
клиента» (ЛКК). Среди его функций: 
просмотр личной информации; про-
смотр информации о платежах, рас-

четах, онлайн-оплата и т. д. Теперь за-
платить за электричество можно будет 
без комиссии через «личный кабинет» с 
помощью банковской карты. Для этого 
нужно знать только свой абонентский 
номер и Ф.И.О. «Личный кабинет» за-
вели себе уже более 100 000 москвичей.

Для тех, кто не дружен с Интерне-
том, получение комплекса высокотехно-
логичных «бытовых» услуг в шаговой 
доступности – призван удовлетворить 
новый формат обслуживания – «лайт-
офисы». В 2010 году первый такой офис 
появился в торговом центре «Лига» в 
Химках. Всего в торговых центрах в 
Москве и Московской области будет от-
крыто 15 таких офисов.

В планах на 2011 год: реализация 
заказа услуг через «личный кабинет»; 
подписка на e-mail и sms-оповещение; 
передача показаний приборов учета 
через Интернет; реализация приложе-
ний «личного кабинета» для мобильных 
устройств. В этом году планируется 
также реализация программы по опо-
вещению клиентов через sms о наличии 
задолженности. В 2011 году планирует-
ся ввод в промышленную эксплуатацию 
новой биллинговой системы. 

В 2010 году «Мосэнергосбыт» про-
должил внедрение системного подхо-
да к энергосбережению, занимаясь как 
социальными проектами, так и энерго-
сервисной деятельностью. В Центре по 
энергосбережению компании ежедневно 
проходит до 3 занятий по эффективному 
использованию энергии для учащихся 
московских школ. В 2010 году обучение 
в Центре прошли 6200 учащихся 8–10 

классов школ всех округов города. 
Одна из последних инициатив пре-

зидента Дмитрия Медведева – отме-
на перевода часов на «зимнее время» 
– грозит обернуться для компании, а 
может, и для граждан дополнительны-
ми финансовыми расходами и тратой 
времени. Теперь все счетчики электроэ-
нергии в стране, учитывающие электри-
чество по дневному и ночному тари-
фу, необходимо перепрограммировать. 
Сейчас они автоматически переходят 
«на зиму» или «лето», и осенью система 
сама переведет их на новый режим. 

«Мосэнергосбыт» планирует до 
конца года перепрограммировать энер-
госчетчики в связи с отменой перехода 
на «зимнее время». Приблизительно 
40% счетчиков компании будут пере-
программированы централизованно, 
так как они могут управляться дистан-
ционно. Однако 60% счетчиков ком-
пании придется перепрограммировать 
вручную. 

По подсчетам компании, перепро-
граммирование одного счетчика вруч-
ную обойдется как минимум в 700 ру-
блей. Всего в Москве установлено 1,2 
миллиона мнготарифных счетчиков, в 
Московской области – 500 тысяч. Та-
ким образом, расходы на перепрограм-
мирование счетчиков электроэнергии 
могут составить более 700 млн рублей. 

 «Это очень приличные затраты, ко-
торые не были заложены в нашей вало-
вой выручке… Мы должны выполнять 
обязательства перед клиентами и очень 
надеемся, что регуляторы это учтут в 
2012 году», – сказал Петр Синютин.
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Опасения инвесторов очевидны и 
вполне понятны. В 2008 году промыш-
ленность испытывала нехватку энер-
гии, и инвесторы активно участвовали 
в проектах, которые позволяли удов-
летворить растущий мировой спрос на 
энергию. Теперь, когда спрос на энергию 
по всему миру упал, эти инвестиции ка-
жутся несколько неуместными. Сегодня 
инвесторы предпочитают осуществлять 
вложения в долгосрочные, более надеж-
ные проекты – например, в технологии, 
позволяющие повысить энергетическую 
эффективность или оптимизировать ин-
теграцию возобновляемых источников 
энергии в энергетические сети. Благо-
даря активному развитию этих новых 
технологий инвесторы могут на этом не-
плохо заработать. 

Создание благоприятных 
условий для инвестиций 

При осуществлении долгосрочных 
инвестиций важно учитывать, что об-
стоятельства могут измениться вместе 
с изменением рыночных тенденций, 
обновлением состава правительства или 
появлением новых технологий. Поэтому 
необходимо разрабатывать устойчивые 
и безопасные инвестиционные страте-
гии, которые будут оставаться надежны-
ми даже в периоды изменений. Если бы 
я занимался строительством и эксплу-
атацией электростанций, я бы с самого 
начала рассматривал весь процесс с уче-
том того, что через пять лет, вместе со 
сменой экономического климата, многое 
может измениться. Например, если вы 
знаете, что благоприятная энергетиче-
ская политика, скорее всего, изменится 

вместе с приходом нового правитель-
ства, то обосновать новые инвестиции 
будет непросто. 

Крупные энергетические компании, 
такие как Siemens, Alstom, стремятся 
осуществлять инвестиции в энергетиче-
ские проекты на тех рынках, где суще-
ствуют наиболее благоприятные условия 
для успеха, будь то Чешская Республика, 
Румыния, Польша или какая-либо иная 
страна.

Сегодня правительствам необходи-
мо привлекать новые инвестиции в свои 
страны и при этом создавать условия, 
чтобы инвестпроекты не уходили в дру-
гие страны. Стратегия, позволяющая 
достичь этого, заключается в создании 
устойчивой, предсказуемой долгосроч-
ной энергетической политики, которая 
поможет привлечь инвесторов и будет 
способствовать переменам, необходимым 
для развития устойчивой энергетической 
инфраструктуры. 

Первоочередные проекты 
для инвестиций 

В странах Центральной и Восточной 
Европы, как и в остальной Европе, наи-
более важными факторами для развития 
всей энергетической отрасли являются 
энергетическая эффективность, надеж-
ность энергоснабжения и экологические 
аспекты. Все это влияет на развитие биз-
неса и на здоровье населения. Энергети-
ческая безопасность не ограничивается 
лишь использованием различных источ-
ников энергии, но также подразумевает 
обеспечение стабильности и качества 
этого энерго снабжения. Предприятиям 
необходима надежность энергоснабже-
ния для обеспечения непрерывности 
производства. В ряде отраслей, например 
в нефтеперерабатывающей или стале-
литейной промышленности, перерыв в 
энерго снабжении может означать оста-
новку производства на несколько дней, 
со всеми вытекающими последствиями в 
виде потери выручки. Регулярные пере-
рывы в энергоснабжении могут привести 
к тому, что предприятия начнут задумы-
ваться о перемещении производства в 
регионы с более стабильным и надежным 
энергоснабжением. Надежность энергос-
набжения становится важным фактором 
для инвесторов, работающих с энергети-
ческими проектами в этих странах. 

Еще одним важным аспектом явля-
ется тот факт, что система передачи и 
распределения энергии в Центральной 
и Восточной Европе очень старая. Хотя 
ровно то же самое можно сказать и о дру-
гих странах. Критичнее всего ситуация 
складывается в Восточной Европе, где ре-
гион стремится привлечь новые инвести-

Глобальный экономический кризис привел к сокращению инвестиций в новые проекты по обновлению 
энергетической инфраструктуры в странах Центральной и Восточной Европы. Чтобы развивать устой-
чивую энергетическую инфраструктуру, правительствам приходится вырабатывать долговременную 
энергетическую политику, которая будет способствовать росту новых инвестиций в проекты энергетиче-
ской отрасли. 
Последствия финансового кризиса все еще сказываются на энергетическом секторе региона. В настоя-
щее время привлечение инвестиций в этом регионе представляет собой намного более сложную задачу, 
чем до кризиса, поскольку финансирование от банков и других кредитных организаций для энергетиче-
ских проектов заметно сократилось. В результате потенциальные инвесторы уже не столь уверены в ин-
вестиционных перспективах энергетического сектора этого региона. 

Как будет решаться потребность 
в модернизации энергетической 
инфраструктуры

Род Кристи, Президент GE Energy в странах Центральной и Восточной Европы, России и СНГ
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ции. В частности, энергетическая инфра-
структура там очень старая – в среднем ей 
более 30 лет. В связи с нехваткой финан-
сирования за последние три десятиле-
тия регион так и не увидел большинства 
современных достижений в области повы-
шения энергетической эффективности и 
оптимизации экологических показателей. 
В связи с этим регион нуждается в сроч-
ной модернизации энергетической инфра-
структуры, и поэтому здесь создаются все 
условия для привлечения инвестиций, 
необходимых для этой модернизации. 
Не менее важен и тот факт, что энергети-
ческие сети в этом регионе не предусма-
тривают возможности легкой интеграции 
альтернативных источников энергии. 
С развитием распределенной энергетики и 
активным использованием возобновляе-
мых источников энергии в настоящее вре-
мя такие страны, как Польша, Венгрия, 
Румыния и Чешская Республика, нахо-
дятся в поиске механизмов, позволяющих 
достичь долгосрочного баланса. 

В условиях сегодняшнего финансо-
вого климата инвестиционные груп-
пы стремятся участвовать в надежных, 
долгосрочных проектах с большими 
сроками окупаемости. Инвесторы при-
нимают во внимание рыночные тенден-
ции, последствия применения долго-
срочных тарифов, наличие механизмов, 
способствующих развитию торговли, 
и заключают долгосрочные торговые 
контракты. Другие проблемы, обуслов-
ленные стареющей инфраструктурой, 
создают дополнительные препятствия 

для привлечения новых инвестиций в 
энергетические проекты региона. 

Энергетическое будущее 
России 

Не так давно GE Energy откры-
ла Центр энергетических технологий 
в Калуге; открытие этого центра будет 
способствовать решению национальных 
задач по повышению энергетической эф-
фективности и модернизации энергети-
ческой инфраструктуры страны. Центр 
был открыт в Калуге, так как региональ-
ное правительство, стремясь привлечь 
в регион инвестиции и создать новые 
рабочие места, обеспечило здоровый 
инвестиционный климат для компаний 
и инвесторов. Губернатор и его команда 
приняли необходимые меры для ускоре-
ния процессов лицензирования, получе-
ния разрешений и строительства центра. 
Таким образом, они предоставили GE 
возможность способствовать более на-
дежной и эффективной работе электро-
станций в этом регионе. Оценив прекрас-
ный инвестиционный климат в регионе, 
автопроизводители Citroen и Peugeot 
также построили недавно в Калуге свои 
предприятия. 

Направление инвестиций 
в будущем 

Для создания устойчивой энер-
гетической инфраструктуры Рос-
сии потребуется разделить будущие 

инвестиции на два основных на-
правления: модернизацию системы 
передачи и распределения энергии 
и развитие возобновляемой энерге-
тики. Модернизация энергетических 
сетей и развитие технологий ин-
теллектуальных сетей способствует 
повышению энергетической эффек-
тивности и увеличению надежности 
энергоснабжения и при этом обеспе-
чивает возможность более удобной 
интеграции возобновляемых источ-
ников энергии. Страны Централь-
ной и Восточной Европы еще больше 
приблизились к поставленной Евро-
союзом цели увеличить долю воз-
обновляемых источников энергии, 
однако дальнейшее развитие возмож-
но лишь при условии модернизации 
энергетических сетей и повышении 
их гибкости. 

Энергетический сектор в регио-
не Центральной и Восточной Евро-
пы обладает огромным потенциалом. 
Сюда относятся проекты, направлен-
ные на модернизацию инфраструк-
туры, повышение энергетической 
эффективности, проекты с использо-
ванием возобновляемых источников 
энергии. Однако странам этого ре-
гиона потребуется осуществлять со-
гласованные действия для создания 
устойчивых условий, с принятием 
долгосрочных энергетических поли-
тик, которые будут привлекать новые 
инвестиции в регион и его энергети-
ческое будущее. 
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ИНТЕРВЬЮ НОМЕРА

 – Дмитрий, скажу честно, мы 
привыкли к техническим новинкам 
от EKF. Недавно мы узнали об инно-
вации в области сервиса, которые 
внедряет ваша компания. Не могли 
бы вы рассказать о них подробнее. 

Наша главная цель – стать компани-
ей № 1 именно для конечного Потреби-
теля. Человек может совершить разовую 
закупку, а может стать нашим долгосроч-
ным Партнером. Наша задача – сделать 
все для того, чтобы он захотел продол-
жить пользоваться продукцией EKF. 

И здесь важна работа всех подразде-
лений, а не только отдела продаж и про-
изводства. Каждый сотрудник влияет 
на то, чтобы перевести нового Клиента 
в разряд лояльных, готовых рекомен-
довать EKF своим коллегам и друзьям. 
Для нас это самое ценное. 

Если раньше мы стремились со-
ответствовать ожиданиям Клиентов, 
то сейчас мы стараемся их превосхо-
дить. Действуя по принципу: «Сде-
лайте то, что ожидают Клиенты, и 
сервис будет хорошим. Но сделайте 
больше, и они сочтут сервис превос-
ходным». 

Для нас важно не просто то, что ра-
бота сделана, но и на каком уровне она 
сделана. Что получает Клиент в резуль-
тате взаимодействия? Просто выпол-
ненный заказ или заказ выполненный 
лучше всех.

Мы предлагаем Клиентам только 
высококачественную продукцию, из-
готовленную с учетом высоких требо-
ваний EKF. Уровень качества которой 
подтвержден единственной в отрасли 
пожизненной гарантией. А также вы-
сокоэффективные решения, позволя-

ющие экономить деньги и сберегать 
энергию. 

 – Действительно, пожизненная 
гарантия – это что-то новое для 
рынка электротехники, по крайней 
мере в России. Возникает вопрос, 
действительно ли это нужно или это 
какой-то рекламный ход? 

Дело в том, что в данный момент 
на рынке электротехники есть рас-
хождение между понятием «срока 
службы» и «гарантийным сроком». 
Предлагаю сразу же определиться в 
терминах.

В законе «О защите прав потребите-
ля» понятие «срок службы» трактуется 
как период, в течение которого изготови-
тель (исполнитель) обязуется, во-первых, 
обеспечивать возможность использова-
ния товара по назначению, во-вторых, 
нести ответственность за существенные 
недостатки, возникшие по его вине. 

Гарантийный срок – это период, в 
течение которого в случае обнаружения 
в товаре недостатка изготовитель обя-
зан удовлетворить требования потреби-
теля относительно этого недостатка. 

Напомню, что согласно «Закону о за-
щите прав Потребителей» срок службы 
оборудования составляет 10 лет, если 
иное не установлено производителем. 

Это означает, что по окончании га-
рантии права Потребителя перестают 
быть защищенными, хотя срок службы 
изделия мог не истечь даже наполовину. 
Такая политика кажется нам нечестной 
по отношению к Потребителям, по-
этому мы разработали новую систему 
гарантийных обязательств. 

Когда вы приходите в розничный 
магазин и покупаете дифавтомат, то, 
скорее всего, вы доверяете бренду про-

изводителя. И мы сознательно берем 
на себя решение всех возможных во-
просов по продукции для того, что-
бы Потребитель остался доволен и в 
следующий раз снова сделал выбор в 
пользу EKF. 

В честь десятилетнего юбилея ком-
пании с 1 июня 2011 мы устанавливаем 
пожизненную гарантию на продукцию 
EKF. Таким образом, мы увеличиваем 
гарантийный срок изделия до его срока 
службы. 

Признаемся, что данное решение 
далось нам нелегко. И прежде чем сде-
лать этот шаг, мы вложили весь наш на-
копленный опыт и десятилетний труд 
по повышению качества оборудования. 
Нам очень помогло то, что мы никог-
да не экономили на качестве изделий, 
поэтому имеем минимально возмож-
ный уровень возврата. Пожизненная 
гарантия – это в том числе мотивация 
для нас самих – конкурировать только 
за счет увеличения качества продукции 
и сервиса. 

 – А как будет выглядеть реализа-
ция этого проекта?

Предельно просто. Конечный 
Потребитель имеет право обратить-
ся в любое официальное представи-
тельство EKF в течение 10 лет, если 
иное не указано на упаковке, с целью 
возврата/обмена/ремонта приобре-
тенного оборудования. EKF со своей 
стороны оценивает причины возник-
шей неисправности и осуществляет 
компенсацию. 

Также для удобства Потребителей 
мы разместили всю дополнительную 
информацию по данному нововведению 
на нашем сайте www.ekf.su.

На вопросы редакции ответил генеральный директор компании EKF Дмитрий Назаров.

Пожизненная гарантия – лучший 
подарок для конечного потребителя
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В рамках выставки прошла пресс-
конференция с участием генерального 
директора ЗАО «Шнейдер Электрик» 
Жана-Луи Стази, вице-президента по 
маркетингу компании Schneider Electric 
в мире Аарона Дэвиса и технического 
директора ЗАО «Шнейдер Электрик» 
Валерия Саженкова. 

Генеральный директор ЗАО «Шней-
дер Электрик» Жан-Луи Стази привел 
некоторые данные об итогах работы 
Schneider Electric рынке в 2010 г. Обо-

рот компании в мире достиг 20 млрд 
евро и, по сравнению с 2009 г., увели-
чился на 9,3%. Рост оборота в странах 
с развивающейся экономикой соста-
вил 37%. В составе Schneider Electric 
четыре бизнес-подразделения: Industry, 
IT, Power, Buildings. Наибольший рост 
наблюдался в подразделениях Industry 
(24%) и IT (10%). 

В прошлом году объем продаж ком-
пании в России вышел на докризисный 
уровень. Он подчеркнул, что бизнес-по-

казатели Schneider Electric в 2010 году 
превзошли все ожидания как в России, 
так и в мире. 

В октябре 2010 года Schneider 
Electric и ЗАО «ГК «Электрощит»-
ТМ Самара» подписали договор о 
создании совместного предприятия. 
Как утверждает Жан-Луи Стази, это 
вывело Россию на второе место в мире 
после Франции по объемам промыш-
ленного производства продукции 
Schneider Electric. Эта сделка стала 

Компания Schneider Electric, специализирующаяся в области управления электроэнергией в сфере 
гражданского и жилищного строительства, промышленности, энергетики и инфраструктуры, а также в 
области создания центров обработки данных и сетей, провела в Москве выставку инновационных реше-
ний «Schneider Electric Экспо–2011». Эта выставка регулярно проходит в разных странах мира, а в этом 
году местом проведения была выбрана именно Россия как один из наиболее стратегически важных для 
компании рынков. 
Всемирный штат Schneider Electric – 110 000 человек более чем в 100 странах. У компании 207 заводов 
по всему миру. Дистрибуторская сеть охватывает 190 стран мира. Научно-исследовательские центры 
компании расположены в 25 странах мира.
Компания Schneider Electric в лице ЗАО «Шнейдер Электрик» является ведущим разработчиком и по-
ставщиком комплексных энергоэффективных решений и на российском рынке и входит в пятерку круп-
нейших электротехнических предприятий России. 
На выставке «Schneider Electric Экспо – 2011» были представлены интегрированные решения для се-
тевых компаний, предприятий нефтегазовой отрасли, металлургических и горнодобывающих предпри-
ятий, объектов гражданского и жилищного строительства и центров обработки данных. Центральным 
событием выставки стала официальная презентация архитектуры EcoStruxure.

Энергоэффективные инновации 
Schneider Electric

Евгений Серый
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одной из крупнейших в истории ком-
пании — объем инвестиций составит 
10,7 млрд руб. 

Кроме того, в 2010 году компания 
открыла новый завод по производству 
элегазовых моноблоков RM6 в Ленин-
градской области. Компания АРС, ли-
дер российского рынка систем беспе-
ребойного питания, была приобретена 
Schneider Electric, в настоящее время 
входит в состав подразделения IT.

«Россия является одной из приори-
тетных стран и стратегических рын-
ков для нашей компании, – утверждает 
Жан-Луи Стази, – сегодня, когда вопрос 
энергоэффективности стоит особенно 
остро, для нас как никогда важно про-
демонстрировать новейшие разработки 
и технологии Schneider Electric, кото-
рые позволяют сделать электро энергию 
безопасной, надежной и эффективной. 
Мы готовы делиться нашими знания-
ми и богатым опытом реализованных 
проектов. Мы считаем, что российская 
энергетика обладает большим потенциа-
лом роста и технологического развития, 
и продолжим инвестировать в Россию и 
расширять сотрудничество с местными 
компаниями».

В планах Schneider Electric в России 
на 2011 год — развитие партнерства с 
ЗАО «ГК «Электрощит»-ТМ Самара», 
запуск совместного научно-техническо-
го центра и внедрение новой архитекту-
ры решений EcoStruxure. 

Вице-президент по маркетингу 
компании Schneider Electric Аарон Дэ-
вис в своем выступлении отметил, что 
центральным событием выставки стал 
официальный запуск в России новой 
архитектуры EcoStructure – комплекса 
интеллектуальных и энергоэффектив-
ных решений по управлению энергией 
от электростанции до розетки. По его 
словам, это новая архитектура призвана 
объединить все направления деятель-
ности компании в единую экосисте-
му. Цель нового идеологического и 
программного подхода EcoStructure 
– предложить партнерам и клиентам 
комплексные эффективные решения в 
области управления энергией для опти-
мизации энергозатрат на всех уровнях 
деятельности предприятия.

EcoStructure – это комплексная 
концепция экологической и социаль-
ной ответственности. Ее компоненты 
– это экологически чистое производ-
ство и продукция, природосберегающая 
энергия, социальная ответственность. 
В концепции есть специальные реше-
ния для отдаленных регионов мира, не 
имеющих доступа к энергии, программа 
обучения в области энергетики для ма-
лоимущих и поддержка малого бизнеса 
в развитии деловой активности, связан-
ной с энергетикой. 

Компания намерена и в дальнейшем 
активно развивать внедрение интеллек-

туальных, активно-адаптивных сетей 
(Smart Grid), представляющих собой 
распредсети, которые сочетают в себе 
комплексные инструменты контро-
ля и мониторинга, информационные 
технологии и средства коммуникации. 
Такие сети обеспечивают значительно 
более высокую производительность и 
позволяют генерирующим, сбытовым и 
коммунальным компаниям предостав-
лять потребителям энергию высокого 
качества. 

На сегодняшний день первый «ин-
теллектуальный» проект компании 
Schneider Electric уже реализован в Мо-
скве на базе распределительных сетей 
ОАО «МОЭСК», объединив в единую 
систему около 100 сетевых сооружений 
столицы. В дальнейшем планируется 
обеспечить эффективное тиражирова-
ние таких типовых решений в других 
регионах России. 

Технический директор ЗАО «Шней-
дер Электрик» Валерий Саженков 
в своем выступлении напомнил, что 
первый проект компании на террито-
рии России был внедрен еще в 1974 
году на Самарском нефтеперерабаты-
вающем заводе. А крупнейший в мире 
газопровод экспортный «Уренгой-По-
мары-Ужгород» оснащен компрессор-
ными станциями с электротехническим 
оборудованием компании Schneider 
Electric. 

Решения компании успешно внедре-
ны на таких объектах, как здание мэрии 
Москвы, Дом Правительства РФ, ком-
плекс зданий Государственной думы 
РФ, Московский Кремль, деловой ком-
плекс «Москва-Сити», Большой театр, 
сети гипермаркетов («Мосмарт», «Пе-
рекресток», «Ашан», «Рамстор»), аэро-
порты Москвы и других российских 
городов, МКАД, Третье транспортное 
кольцо (Москва), тоннели в Красной 
Поляне, в Лефортово, порты Мурман-
ска, Новороссийска; предприятия «Газ-
прома»; «Транснефти», «Роснефти» и 
других компаний и городов.

Помимо головного офиса ЗАО 
«Шнейдер Электрик» в Москве в раз-
личных регионах России насчитывается 
19 филиалов компании, а число штат-
ных сотрудников превышает 3 тыся-
чи человек. Принадлежащие Schneider 
Electric три завода выпускают элек-
тротехническое оборудование, пред-
приятия находятся в Ленинградской 
области, Казани и в Косьмодемьянске 
(Республика Мари-Эл). 

Кроме того, более десяти россий-
ских промышленных партнеров про-
изводят под контролем и по лицен-
зии электротехническое оборудование 
Schneider Electric. 

«Раньше наше оборудование было 
известно российским заказчикам под 
разными торговыми марками: Merlin 
Gerin, Telemecanique, АРС и т. д., но 

сейчас в соответствии с программой 
One Schneider мы выступаем под еди-
ным брендом», — сказал Валерий Са-
женков. 

«Сегодня в России есть локальное 
производство, логистические центры, 
исследования и разработки, центры 
экспертизы. Бизнес-подразделения 
Schneider Electric в России – это энер-
гетика, распределение энергии, про-
мышленность, здания и информацион-
ные технологии. Таким образом, можно 
сказать, что практически весь комплекс 
электротехнического оборудования для 
электросетевого хозяйства России про-
изводится компанией в России», – за-
ключил Валерий Саженков.

Немаловажно, что Schneider Electric 
тратит 5% годового оборота на новые 
разработки, научные исследования, на-
правленные на развитие нашей гаммы 
продукции и наших решений. Это ред-
кий случай в мире бизнеса: ведь речь 
идет не о 5% прибыли, а годовом оборо-
те, а это миллиард евро в год. 

В компании 5 тысяч инженеров-ис-
следователей занимаются разработ-
ками новых материалов, элементов и 
устройств. Основные центры научно-
технические Schneider Electric тра-
диционно находятся во Франции и в 
Соединенных Штатах Америки. Отно-
сительно недавно появились крупные 
центры в Китае в Индии. В Китае науч-
но-технический центр Schneider Electric 
насчитывает более трехсот инженеров-
исследователей. 

Три года назад компания открыла 
научно-технический центр в России, 
пока в нем сотрудников не так много, 
как в Китае, но центр выполняет сегод-
ня серьезные разработки, опираясь на 
компетентность инженеров, получив-
ших высшее электротехническое и иное 
образование в российских технических 
вузах. 

Schneider Electric проявляет наи-
большую активность в России, обеспе-
чивая, в том числе прямые и немалые 
технологические инвестиции. И в 2009, 
и 2010 годах рейтинги подтвержда-
ли объективное лидерство Schneider 
Electric в содействии российским пред-
приятиям промышленности и энерге-
тики в освоении энергоэффективных 
технологий. 

Предлагаемые Schneider Electric 
технологии для промышленности и 
энергетики решают универсальную три-
единую задачу: они повышают надеж-
ность бесперебойного энергоснабжения, 
сокращают производственные издерж-
ки и способствуют созданию принци-
пиально новых подходов и моделей 
энергопотребления – более гибких и 
оперативных с точки зрения ввода в 
эксплуатацию нового оборудования, 
возможности масштабирования и адап-
тации под новые задачи.
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В нашей стране продолжает дей-
ствовать нормативный документ «Ин-
струкция по устройству молниезащиты 
зданий и сооружений РД 34.21.122-87», 
утвержденный еще в конце прошлого 
века. Пролистайте его с первой страни-
цы до последней. Термина «внутренняя 
молниезащита» там не найти. Специ-
алисты беспокоились о защите соору-
жений от прямого контакта с каналом 
молнии, ставили преграды на пути 
проникновения ее тока по подземным 
и наземным коммуникациям, стреми-
лись защитить человека и животных 
от действия высокого напряжения в 
ближайшей окрестности от молниевого 
разряда.  Все эти внешние проявления 
грозового электричества уже много лет 
не представляют особой тайны. 

Но внутренняя молниезащита… 
Такое словосочетание до сих пор пред-
ставляется абсурдным. Канал молнии 
не проникает сквозь оконные перепле-
ты, не залетает в дымовые и вентиля-
ционные трубы. Через проплавленные 
отверстия в металлической кровле на 
чердаки молнии тоже не пробраться. 
Какую же молниезащиту считать вну-
тренней?

Канал молнии всегда остается сна-
ружи здания. Там его караулят мол-
ниеотводы, отправляя по наружным 
токоотводам ток молнии в заземляю-
щие устройства и через них в землю. 
Только от электромагнитного поля 
молнии молниеотводы не спасают. Оно 
способно проникать во внутренний 
объем здания, мешая работе тонкого 
электронного оборудования, необра-
тимо повреждая микропроцессорную 
технику, генерируя ложные команды в 
цепях управления и автоматики. Защи-
та от всего перечисленного – это и есть 
внутренняя молниезащита.

Деление молниезащиты на внеш-
нюю и внутреннюю в известной мере 
условно, потому что траектория кана-

ла молнии и пути растекания ее тока 
вне здания во многом предопределя-
ют силу опасных электромагнитных 
воздействий в его внутреннем объеме. 
Для подтверждения сказанного хочет-
ся привести пример, тем более что он 
нисколько не выдуман. В нашей стране 
зарубежным архитектором проектиро-
валось высотное здание, сопоставимое 
по высоте с современными телебаш-
нями. Причудливое очертание здания 
украшал тонкий вертикальный шпиль. 
Он шел от уровня земли до самой верх-
ней отметки, примерно на 50 м выше 
крыши. Не знаю, как с позиций архи-
тектурных изысков, но электрикам та-
кое решение первоначально показалось 
симпатичным. 

Высотные сооружения поражают-
ся молниями часто. В средней полосе 
России здание высотой в 350 м примет 
на себя примерно 10–15 молний за гро-
зовой сезон, но  лишь две из них будут 
формироваться традиционным образом, 
зарождаясь в грозовом облаке и устрем-
ляясь вниз, к земле. Все остальные  
примут старт на вершине здания и на-
правятся вверх к облаку. Специалисты 
называют такие перевернутые молнии 
восходящими, в отличие от «нормаль-
ных» нисходящих. Место старта вос-
ходящих молний почти всегда привяза-
но к вершине здания и потому их легко 
перехватывать. В проекте молниеотвод 
не потребуется. Его роль вполне выпол-
нит декоративный шпиль.

Огорчения начались при более де-
тальном анализе ситуации. Архитек-
тор пристроил шпиль к задней сте-
не здания. Конструкция получилась 
сильно несимметричной. В результа-
те ток молнии направлялся к земле  
концентрированным потоком, созда-
вая нескомпенсированное магнитное 
поле большой силы. Такое положение 
предельно опасно для внутренних элек-
трических цепей здания из-за мощных 

электромагнитных наводок. Проекти-
ровщики потратили много усилий для 
того, чтобы распределить ток молнии по 
многим путям и таким образом осла-
бить его суммарное магнитное поле. Тем 
не менее опасность электромагнитных 
воздействий осталась и защитой от них 
пришлось заниматься специалистам по 
внутренней молниезащите.

Еще один пример позволяет оценить 
разнообразие задач внутренней молни-
езащиты. Речь пойдет о резервуарном 
парке жидкого топлива. Все элементы 
его оборудования размещены под от-
крытым небом и не боятся прямых уда-
ров молнии. И все-таки пожары в грозу 
там случаются. В грозу их вызывают 
вспышки горючих газовых выбросов 
над дыхательными клапанами, когда 
ненадежная система огнепреграждения  
пропускает внешнее пламя во внутрен-
нее пространство резервуара. Казалось 
бы, здесь у электромагнитного поля нет 
особой вины. Это верно, если говорить 
о прямой причине пожара. Но еще до 
начала газовой вспышки электромаг-
нитное поле молнии сумело вывести из 
строя и пожарную сигнализацию, и ав-
томатическую систему пожаротушения. 

Люди гордятся своим здравомыслием, а работающие в бизнесе – вдвойне, потому что эта черта одна из 
самых необходимых в профессии. Защищать от молний толстостенный металлический резервуар с то-
пливом или многоэтажный небоскреб, вкладывать деньги в защиту металлических массивных антенных 
систем – для здравого человека такое звучит не слишком убедительно и скорее похоже на шулерскую 
провокацию, чем на деловое предложение. 
Не стоит спешить с категорическими оценками, особенно если они дилетантские, а  в общении с молни-
ей в разряд дилетантов попадают почти все, даже профессионалы. Слишком сложна природа этого явле-
ния и слишком медленно приоткрывает оно человеку свои механизмы.

Внутренняя молниезащита – 
для чего она?

Рис. 1. Испытательная установка в лабо-
ратории компании DEHN + SÖHNE
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Так, несовершенство внутренней мол-
ниезащиты обеспечило беспрепятствен-
ное развитие тяжелой аварии.

Даже самая совершенная установка 
молниеотводов и прокладка токоотво-
дов не в состоянии обезопасить элек-
трические цепи от воздействии токов 
молнии. Главным оружием внутренней 
молниезащиты являются металличе-
ские экраны и устройства, ограничива-
ющие перенапряжения (УЗИП). Задача 
последних – перекрыть пути воздей-
ствия электромагнитных наводок на 
оборудование, подключенное к элек-
трическим коммуникациям. Главную 
проблему представляет исключитель-
ное многообразие такого оборудования. 
Действительно, что общего, например, 
между мощным силовым трансфор-
матором с массой в сотни килограмм 
и миниатюрной микросхемой, детали 
которой не разглядеть под микроско-
пом? Защищать надо и то и другое. Вот 
почему каталоги крупных фирм, специ-
ализирующихся на молниезащите, раз-
бухли до размеров альбомов репродук-

ций известных музеев. Фирма DEHN + 
SÖHNE выделила под каталог УЗИП 
отдельный крупноформатный том. Это 
не прихоть, а вынужденная необходи-
мость.

Чтобы полностью обезопасить объ-
ект от магнитного поля молнии, нужно, 
во-первых, не допустить проникно-
вения перенапряжений по силовым 
электрическим цепям, потому что через 
них осуществляются паразитные связи 
между многими элементами оборудо-
вания. Требования к защитным устрой-
ствам здесь исключительно жесткие, 
– они обязаны очень быстро оборвать 
электрическую дугу сопровождающего 
тока, что совсем непросто. Во-вторых, 
приходится защищать многие десят-
ки, сотни, а иногда и тысячи устройств 
микроэлектроники. Их миниатюрное 
исполнение требует столь же миниа-
тюрных, но исключительно надежных 
УЗИП. Иначе пострадает надежность 
функционирования объекта в целом. 

В фирме DEHN + SÖHNE работает 
большой комплекс испытательных и ис-
следовательских лабораторий, нацелен-
ных на миниатюризацию и повышение 
надежности выпускаемых защитных 
устройств. Испытательное оборудование 
лабораторий воспроизводит весь спектр 
опасных воздействий тока молнии. На-
конец, надо побеспокоиться о совме-
стимости УЗИП с высокочастотным 
оборудованием, например, со средства-
ми телевизионной охраны периметра 
предприятий или с каналами скоростной 
передачи больших потоков информации. 
Эта совершенно особая задача, равно как 
и другие, здесь перечисленные, успешно 
решается специалистами фирмы.

Вот и приходится признать, что об-
ширность каталога не недостаток – это 
гарантия успешной реализации вну-
тренней молниезащиты любого совре-
менного оборудования. 

Рис. 2. Примеры УЗИП из каталога DEHN + SÖHNE для защиты:
а) сетей электропитания; б, в) контрольно-измерительного оборудования и систем авто-

матизации; г) сетей передачи данных; д) спутникового и кабельного телевидения
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